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[bookmark: _GoBack]EXERCICE - RECRUTER DES VOLONTAIRES SPÉCIALISÉS (45 MINUTES)
Cet exercice peut utiliser l’étude de cas ci-dessous ou une autre étude de cas mettant en évidence les rôles des volontaires spécialisés dans votre contexte.
1.  Les participants forment des groupes de 5-6 personnes et reçoivent une copie du document de l'étude de cas.
1. Après avoir lu l'étude de cas, les participants discuteront des questions suivantes:
1. Selon vous, quels facteurs contribuent à préparer les volontaires à être efficaces?
1. Qu'est-ce qui pourrait motiver les volontaires à rester dans le programme?
1. Vous découvrez qu'il y a eu une forte rotation. Selon vous, quelles en ont été les raisons?
2. Faites un remue-méninge sur la façon de régler ces problèmes.
1. Les réponses peuvent être résumées sur des feuilles du tableau de conférence et présentées en plénière (chaque groupe ne fera qu’ajouter à ce qui a été présenté précédemment) ou lors d'une promenade de galerie.


	Étude de cas:
	UNHCR. (2019). Child protection coaching program for Outreach Volunteers (adapted). HCR. (2019). 

	Pays:
	Liban

	En raison du conflit syrien, le Liban est aujourd’hui le pays qui compte le plus grand nombre de réfugiés par habitant au monde. On estime que 55 % de la population réfugiée est âgée de moins de 18 ans. La situation des enfants réfugiés syriens au Liban reste désastreuse, car les enfants continuent de se heurter à d’importants obstacles à l’accès à leurs droits fondamentaux, y compris la sécurité, la protection, l’éducation et l’enregistrement des naissances. Les enfants non accompagnés et séparés (ENAS), ainsi que les enfants handicapés, sont particulièrement marginalisés et à haut risque de violence, de discrimination, d’inégalité et d’exclusion. Les ENAS courent le risque de recourir au travail dans des conditions dangereuses et d’exploitation.
Le HCR, en partenariat avec le Comité international de secours (CIS), a mis en œuvre depuis 2014 un projet national de renforcement des capacités, appelé «Programme inter agence de coaching.» Le programme forme des bénévoles de la communauté des réfugiés à la protection de l’enfance pour qu’ils répondent aux cas à faible et moyen risque d’ENAS, d’enfants handicapés et de leurs aidants naturels. Les personnes visées sont à risque accru, mais peuvent ne pas être admissibles à une gestion de cas individuelle ou peuvent ne pas bénéficier d’un soutien communautaire complémentaire. Les interventions de BS PE font partie de la planification de cas menée par des acteurs spécialisés de la gestion de cas de PE, y compris des partenaires du HCR, et sont complémentaires à ceux-ci. Les travailleurs sociaux supervisent et surveillent les BS PE.
Le projet spécialisé BS PE visait à utiliser les capacités de la communauté pour soutenir le grand nombre d’enfants dans le besoin. Les BS PE sont identifiés par l’autoréférence, la base de données ProGres, ou par des évaluations participatives et des activités communautaires pour trouver ceux qui ont eu une éducation pertinente ou ceux qui possèdent une expérience de travail auprès des enfants. Les BS PE ont un mandat clair en place et reçoivent une formation d’initiation de 15 heures sur l’identification et l’aiguillage sécuritaires des cas de PE, les compétences en communication efficaces, l’engagement communautaire, la résolution des conflits, les premiers soins psychologiques et d’autres sujets avant commencer leur expérience de bénévolat. Les compétences et l’expérience qu’ils reçoivent en tant que BS PE pourraient être utilisées à leur retour en Syrie. 
Le programme a entraîné une augmentation de l’identification et de référencement des cas de protection, ainsi qu’un soutien spécialisé aux enfants qui ne l’avaient pas reçu auparavant. Les BS PE ont acquis une confiance accrue dans leur manière de soutenir les enfants vulnérables, ainsi que leurs parents. Les gestionnaires de cas spécialisés ont renforcé leurs compétences en supervision. Dans l’ensemble, les enfants et leurs tuteurs se sentent à l’aise de recevoir le soutien des membres de leur propre communauté, ce qui renforce la protection au niveau communautaire.
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